w

™

Julinek Park
B&B

Regulamin ustug swiadczonych

w obiekcie noclegowym B&B Julinek Park
1. PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie obiektu noclegowego
B&B JulinekPark (nazywanego dalej Obiektem Noclegowym), mieszczacego sie pod adresem Julinek 1, 05-084
Leszno k/Btonia. Obiekt Noclegowy prowadzony jest przez Zjednoczone Przedsiebiorstwa Rozrywkowe S.A. z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Senatorska 13/15 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000029876, ktérej dokumentacja przechowywanajest przez Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 5260200081, REGON: 010524149, kapitat
zaktadowy: 5 060 000 zt (wptacony w catosci), adres do kontaktu: 04-190 Warszawa, ul. Jubilerska 10, Nr BDO
000188782, posiadajgcy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (nazywane dalej Operatorem).
Regulamin jest dostepny bezptatnie do wgladu w recepcji Obiektu Noclegowego oraz na stronie www.bbjulinek.pl.
Tres¢ Regulaminu moze zostaé utrwalona poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej
chwili ze strony internetowej.

Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy wigzacej Klienta lub Goscia z Operatorem.

Kazda osoba, ktéra ma zamiar korzystac z ustug zakwaterowania w Obiekcie Noclegowym jest zobowigzana przed
dokonaniem rezerwacji i zawarciem umowy z Operatorem zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu. Osoba
korzystajaca z ustug zakwaterowania w Obiekcie Noclegowym (dalej ,,Gos¢”) jest zobowigzana do przestrzegania
postanowien Regulaminu.

Kontakt w sprawach zwigzanych z Obiektem Noclegowym jest mozliwy w nastepujacy sposéb:

1. adres: Julinek 1, 05-084 Leszno, k/Warszawy

2. adres e-mail: recepcja@julinek.com.pl

3.tel. -+48 22 611 61 16.

2. DOBA NOCLEGOWA

Ustuga zakwaterowania w Obiekcie Noclegowym polegajgca na krétkotrwatym najmie pokoju Swiadczona jest w
okreslonym przedziale godzinowym, w ktérym Gos$¢ moze przebywaé w pokoju,, tzw. doba noclegowa”.

Doba noclegowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Dtugos¢ doby noclegowej moze podlega¢ zmianom w zaleznosci od typu pokoju badz oferty specjalnej, wybranej
podczas rezerwacji.

Oferta Obiektu Noclegowego wraz z opisem pokoi jest dostepna na stronie bbjulinek.pl oraz na wybranych
internetowych portalach rezerwacyjnych.

Zyczenie wydtuzenia doby noclegowej nalezy zgtosi¢ jak najwczeéniej, tj. w przypadku zyczenia zameldowania przed
godzing 15:00 na etapie sktadanej rezerwacji, a w przypadku zyczenia wymeldowania po godzinie 11:00
niezwtocznie po przyjezdzie do Obiektu Noclegowego. Operator dotozy staran aby uwzgledni¢ zyczenie
przedtuzenia doby hotelowej, biorgc pod uwage dostepnosé pokoi.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy wydtuzenia doby noclegowej w przypadku nieprzestrzegania przez
Goscia Regulaminu lub niedokonania petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

3. WARUNKI REZERWACII

Rezerwacji pokoju w Obiekcie Noclegowym moze dokonac kazda osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat i posiada
petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, w sposdb wskazany w Regulaminie (dalej zwanej , Klientem”).
Rezerwacji pokoju mozna dokonaé w nastepujgcy sposob:

a. wypetnienie formularza rezerwacji za posrednictwem strony internetowej www.bbjulinek.pl;

b. za posrednictwem internetowych platform rezerwacyjnych;
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Tryb i szczegdétowe warunki dokonania rezerwacji pokoju w Obiekcie Noclegowym, o ktérych mowa w lit. a-b

powyzej uregulowane sg w odrebnych regulaminach udostepnionych Klientowi na etapie dokonywania rezerwacji
na stronie www.bbjulinek.pl lub wtasciwym portalu rezerwacyjnym

Rezerwacji pokoju mozna dokona¢ rdwniez poprzez ztozenie zapytania o rezerwacje w nastepujacy sposéb:

a) telefonicznie pod numerem +48 22 611 61 16;

b) osobiscie za posrednictwem recepcji Obiektu Noclegowego;

c) droge e-mailowa na adres: recepcja@julinek.pl.

Dokonanie rezerwacji pokoju w sposéb wskazany w ust. 3 powyzej wymaga podania nastepujacych danych:

4.1. dane Klienta tj.: nazwa i dane rejestrowe podmiotu albo imie i nazwisko w przypadku osoby fizycznej, nr
telefonu oraz adres e-mail;

4.2. imiona i nazwiska Gosci: wiek Goscia bedgcego osobg niepetnoletnig;

4.3, oczekiwania wobec pobytu w Obiekcie Noclegowym: planowany okres pobytu, rodzaj /standard pokoju;

4.4. W celu otrzymania faktury VAT niezbedne jest podanie danych nabywcy wymaganych przepisami do
poprawnego wystawienia faktury.

Po otrzymaniu danych wskazanych w ust. 4, Operator przesle na podany przez Klienta adres e-mail wiadomos¢
zawierajgcg wycene warunkéw pobytu w Obiekcie Noclegowym zgodnie z zapytaniem, w tym wskaze date/okres
pobytu, cene i termin ptatnosci, wysokos¢ zaliczki i termin w jakim nalezy jg wptaci¢ na poczet ceny, rodzaj pokoju,
Regulamin oraz informacje, iz zaakceptowanie przez Klienta wyceny wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

Klient powinien zweryfikowac i zaakceptowa¢ wycene wskazang w ust. 5 powyzej poprzez niezwtoczne odestanie
wiadomosci e-mail. Akceptujgc wycene, Klient potwierdza, iz sktada zamodwienie ustug z obowigzkiem zaptaty. Do
chwili otrzymania akceptacji Klienta, Operator nie dokonuje rezerwacji, przez co nie gwarantuje Klientowi
dostepnosci ustug wskazanych w wycenie.

Po otrzymaniu akceptacji wyceny, Operator wysyta na adres e-mail Klienta wiadomos$¢ z potwierdzeniem
rezerwacji, jezeli ustugi zgodne z wyceng sg dostepne. Z chwilg doreczenia Klientowi potwierdzenia rezerwacji
wskazanej w niniejszym punkcie zostaje zawarta umowa rezerwacyjna w przedmiocie ustug w niej okreslonych.
Jezeli warunki rezerwacji przewidujg obowigzek wptaty zaliczki lub przedptaty ceny za pobyt w Obiekcie
Noclegowym, brak uiszczenia tych naleznosci we wskazanym terminie powoduje automatyczne wygasniecie
rezerwacji. W przypadku rezerwacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, rezerwacja jest potwierdzona w chwili
wptacenia zaliczki na poczet ceny pobytu w wysokosci i w terminie wskazanym w wiadomosci okreslonej w ust. 7
powyzej.

Klient moze dokona¢ zaptaty ceny za pobyt wedtug wiasnego wyboru przelewem tradycyjnym lub za
posrednictwem elektronicznego systemu pfatnosci przed rozpoczeciem pobytu w Obiekcie Noclegowym albo
gotowka lub kartg ptatniczag w recepcji Obiektu Noclegowego najpdzniej w chwili zameldowania. Numer rachunku
do przelewu oraz link przekierowujgcy do elektronicznego systemu ptatnosci wskazany bedzie w wiadomosci wraz
z potwierdzeniem rezerwacji. Proces uiszczenia opfaty realizowany jest przez dostawce ustugi pfatniczej na
warunkach przez niego okreslonych, udostepnionych podczas dokonywania ptatnosci.

Dokonanie rezerwacji w sposdb wskazany w ust. 3 jest mozliwe pod warunkiem, ze Klient posiada co najmniej
aktywne konto poczty elektronicznej (email) i najnowszg wersje przegladarki internetowej z wtgczong obstuga
plikéw Cookies i Java Script.

4. WARUNKI ODWOLANIA REZERWACII

Klient ma prawo odwotaé rezerwacje standardowg bez obowigzku uiszczenia optaty (tzw. ,bezkosztowe
anulowanie rezerwacji”) najpdzniej do godziny 14.00 w dniu przyjazdu. W przypadku odwotania rezerwacji w
terminie pdzniejszym, Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci odpowiadajgcej cenie za pierwszg
dobe noclegows.

2. Odwotanie rezerwacji wymaga powiadomienia poprzez wystanie prze Klienta wiadomosci e-mail na adres

recepcja@julinek.com.pl lub telefonicznie, wraz z podaniem numeru rezerwacji.

W przypadku braku odwotania rezerwacji, rezerwacja zachowuje waznos¢ do korica pierwszej doby noclegowej tj.
do godz. 11.00. Brak zameldowania sie przez Goscia w Obiekcie Noclegowym w ciggu pierwszej doby noclegowej
powoduje automatyczne wygasniecie rezerwacji po zakonczeniu pierwszej doby noclegowej, chyba ze Gos¢
uprzedzit o pdzniejszym przybyciu do Obiektu Noclegowego w przypadku rezerwacji obejmujgcych dtuzszy pobyt.
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W sytuacji opisanej w zdaniu poprzedzajgcym Klient zobowigzany jest uisci¢ optate réwniez za pierwszg dobe

noclegows.

Odmienne warunki odwotywania rezerwacji lub braku mozliwosci odwotania mogg wynikaé¢ z tzw. ofert
specjalnych, w szczegdlnosci dokonywanych za posrednictwem strony internetowej www.bbjulinek.pl lub za
posrednictwem internetowych platform rezerwacyjnych, prowadzonych przez podmioty trzecie, lub recepcji i
ktére kazdorazowo wskazywane przed dokonaniem rezerwacji.

Zgodnie z art. 38 ust 1 pkt 12) ustawy z dnia 13 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy,
o ktérym mowa w art. 27 w ww. ustawy nie przystuguje w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich
zawartej na odlegtos¢ z uwagi na charakter tej umowy, tj. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, w
ktérych zostat oznaczony dzien lub okres $wiadczenia ustugi

5. ZMIANY REZERWACII

. Zyczenie przedtuzenia badz skrocenia okresu pobytu poza okres wskazany w potwierdzonej rezerwacji powinno by¢é

zgtoszone niezwlocznie poprzez wystanie maila na adres recepcja@julinek.con.pl wraz z podaniem numeru
rezerwacji. Operator potwierdzi w formie mailowej mozliwos¢ i warunki przedtuzenia pobytu, biorgc pod uwage
dostepnos¢ pokoi. W przypadku zgtoszenia zyczenia skrécenia okresu pobytu do godziny 15:00 w dniu
poprzedzajgcym dzien, w ktdrym gos¢ zamierza opusci¢ Obiekt Noclegowy, Operator nie obcigzy goscia optatg za
kolejng dobe hotelowa.

. Odrebne zasady i warunki skrécenia pobytu obowigzujg wobec rezerwacji dokonywanych w ramach ofert

specjalnych, w szczegdlnosci bezzwrotnych. W przypadku skrdcenia okresu pobytu wskazanego w rezerwacji,
Operator pobierze optate w petnej wysokosci za caty pobyt lub za jego odpowiednig czes¢ w zalezno$ciod warunkow
oferty, w ramach ktdrej dokonywana rezerwacja.

. W przypadku zakoriczenia pobytu w Obiekcie Noclegowym w trakcie trwania doby noclegowej, Operator nie zwraca

optaty za niewykorzystany czas w danej dobie noclegowe;j.

. Zmian rezerwacji dokonywanych za posrednictwem podmiotéw trzecich mozina dokonaé wytgcznie za

posrednictwem tych podmiotéw.

. Operator moze odméwi¢ dokonania rezerwacji, wydtuzenia doby noclegowej lub pobytu osobie, ktéra podczas

poprzedniego pobytu w Obiekcie Noclegowym naruszyta postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci wyrzadzita
szkody w mieniu Operatora lub oséb trzecich przebywajgcych w Obiekcie Noclegowym.

6. MELDUNEK

W celu potwierdzenia tozsamosci Goscia/Gosci, kazdy Gos¢ zobowigzany jest okaza¢ pracownikowi recepcji w
Obiekcie Noclegowym dokument tozsamosci ze zdjeciem.

Na podstawie okazanego dokumentu/ow tozsamosci Gos¢ lub pracownik recepcji Obiektu Noclegowego wypetnia
karte rejestracyjna

Gos¢ zobowigzany jest zameldowacl siebie oraz osoby mafoletnie, z ktérymi bedzie przebywac¢ w Obiekcie
Noclegowym.

Operator ma prawo ustali¢, czy Gos¢ dokonujacy meldunku w Obiekcie Noclegowym wraz z matoletnim jest jego
opiekunem prawnym. W przypadku, gdy Gos¢ nie jest opiekunem prawnym matoletniego, ktérego rejestracja
dotyczy, Operator ma prawo ustali¢ informacje na temat identyfikacji matoletniego oraz jego relacji z Gosciem.
Szczegdtowe procedury w tym zakresie okreslone sg w Standardach Ochrony Matoletnich, o ktérych mowa w pkt.
14 ust 1 Regulaminu.

Poprzez podpisanie karty rejestracyjnej Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje jego
postanowienia i zobowigzanie do przestrzegania warunkéw w nim okreslonych.

Odmowa przez Goscia okazania dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ oraz odmowa udzielenia
informacji odnosnie relacji z Goscia z matoletnim moze skutkowaé odmowg zameldowania tej osoby w Obiekcie
Noclegowymi i $wiadczenia ustug hotelarskich. W takiej sytuacji Operator ma prawo do rozwigzania umowy
rezerwacyjnej z przyczyn zawinionych przez Goscia, przy jednoczesnym obcigzeniu opfatg w wysokosci
odpowiadajgcej cenie za pierwszg dobe noclegowa tytutem kary umowne;j.

Z zastrzezeniem pkt 5 ust. 1, wczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Obiektu Noclegowego (choroba
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Goscia lub towarzyszacych mu oséb przebywajgcych w Obiekcie Noclegowym, choroba cztonka rodziny

przebywajgcego w miejscu innym nizObiekt Noclegowy, inne wypadki losowe dotyczgce Goscia zmuszajgce go do
wczesniejszego opuszczenia Obiektu Noclegowego), nie uprawnia Goscia do otrzymania zwrotu kwoty za
niewykorzystane swiadczenia.

W przypadku wprowadzenia na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa ograniczen dotyczacych swiadczenia
ustug w Obiekcie Noclegowym np. w zwigzku z pandemia, Operatorowi przystuguje prawo wprowadzenia
dodatkowych warunkéw korzystania z Obiektu Noclegowego lub prawo odmowy Swiadczenia ustug w Obiekcie
Noclegowym na rzecz danego Goscia w zakresie, w jakim jest to uzasadnione wprowadzonymi ograniczeniami.

7. UStUGI PODSTAWOWE ORAZ DODATKOWE

W ramach ceny za pobyt Obiekt Noclegowy zapewnia:
a. zakwaterowanie w pokoju zgodnym z wybrang ofertg, wedtug opisu zamieszczonego na stronie
www.bbjulinek.pl;
zachowanie w tajemnicy informacji o Gosciu,
profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Obiekcie Noclegowym,

d. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

e. sprawny pod wzgledem technicznym pokéj; w przypadku wystgpienia usterek, Operator w pierwszej
kolejnosci podejmie prébe ich usuniecia; jezeli usuniecie usterki nie bedzie mozliwe Operator dotozy
wszelkich staran, aby w miare dostepnych mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposdb zmniejszy¢
niedogodnosci,

f. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,

g. przechowanie bagazu Goscia (), chyba ze co innego wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub
sprzeciwiajg sie temu zasady bezpieczenstwa; Obiekt Noclegowy moze odmodwic przyjecia bagazu na
przechowanie w terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy niemajgcych cech bagazu
osobistego;

h. zamawianie taksowki,

i. dostep do Internetu na terenie Obiektu Noclegowego.

Goscie mogg korzystac bezptatnie z niestrzezonego parkingu naziemnego wytgcznie w przestrzeni wyznaczonej dla
Gosci Obiektu Noclegowego. Operator nie oferuje i nie dokonuje rezerwacji miejsc parkingowych. Szczegétowe
warunki korzystania z parkingu regulowane sg w odrebnym regulaminie umieszczonym na terenie parkingu.
Przed wejsciem do Obiektu Noclegowego istnieje mozliwos¢ parkowania samochoddéw przez 20 minut, w celu
wypakowania lub zapakowania bagazu. Parkowanie powyzej 20 minut spowoduje naliczenie kary pienieznej
wedtug cennika Obiektu Noclegowego. Szczegétowe warunki korzystania z parkingu regulowane sg w odrebnym
regulaminie umieszczonym na terenie parkingu.

Operator Swiadczy rowniez za odrebnym wynagrodzeniem ustugi dodatkowe w Obiekcie Noclegowym. Cennik
ustug dodatkowych udostepniony jest w recepcji.

o T

8. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Osoby niepetnoletnie powinny znajdowaé sie na terenie Obiektu Noclegowego pod statym nadzorem osdb
petnoletnich pod ktdrych opieka sie znajdujg. Odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie
uregulowana jest w obowigzujgcych przepisach prawa.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen
technicznych Obiektu Noclegowego, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb lub 0séb za ktérych
ponosi odpowiedzialnos$é. Gosé powinien niezwtocznie zawiadomic¢ Operatora o wyrzgdzonej szkodzie.

W przypadku zawiadomienia przez Goscia o szkodzie lub wykrycia szkody podczas wymeldowania Goscia, zostanie
spisany protokot szkody. W przypadku gdy Gos¢ bezpodstawnie odmoéwi podpisania protokotu szkody, Operator
jest uprawniony do podpisania protokotu jednostronnie wraz z odpowiednig adnotacjg o odmowie podpisania
protokotu przez Goscia.

Operator zastrzega sobie mozliwosc obcigzenia karty kredytowe] goscia tytutem naprawienia wyrzadzonych szkéd
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lub w przypadku nieuregulowania przez goscia ptatnosci za pobyt w Obiekcie Noclegowym lub inne ustugi

dodatkowe.

5. Operatorowi przystuguje prawo zastawu na rzeczach wniesionych do Obiektu Noclegowego przez Goscia dla
zabezpieczenia naleznosci z tytutu ustug swiadczonych przez Operatora, jak réwniez dla zabezpieczenia roszczenia
o zwrot wydatkdéw poniesionych dla Goscia.

6. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach oraz czesciach wspélnych Obiektu Noclegowego i
ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania. Zabronione jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb pokoju.

7. Z punktéw gastronomicznych Obiektu Noclegowego nie wolno wynosi¢ naczyn i zywnosci oraz innych rzeczy. W
punktach gastronomicznych Obiektu Noclegowego nie wolno spozywac wtasnego jedzenia i napojow, w tym
alkoholu.

8. Zabrania sie wchodzenia na teren nieprzeznaczony dla Gosci, w szczegdlnosci na teren zaplecza, teren strefy
technicznej lub gospodarczej, teren budowy, teren usuwania awarii, itp.

9. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych do Obiektu Noclegowego przez
osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie i na zasadach okreslonych przepisami prawa.

2. Nie uwaza sie za rzeczy wniesione pojazdéw mechanicznych i rzeczy w nich pozostawionych oraz zywych zwierzat.

3. Gos¢ powinien oddac Operatorowi na przechowanie wazne dokumenty, pienigdze, papiery warto$ciowe oraz inne
cenne przedmioty, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmioty majgce warto$é naukowa lub artystyczng, pod
rygorem braku odpowiedzialnosci Operatora za ich uszkodzenie, zniszczenie lub utrate. Przechowanie ma miejsce
w sejfie depozytowym znajdujgcym sie w recepcji Obiektu Noclegowego.

4. Operator ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie dokumentdéw, pieniedzy, papierdw wartosciowych i
innych cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub
artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartosc lub gdy zajmujg zbyt duzo miejsca.

5. W przypadku wystgpienia szkody z powodu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych, Gos¢ jest zobowigzany
zawiadomié recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu pod rygorem wygasniecia roszczen.

6. Operator nie przyjmuje na przechowanie w Obiekcie Noclegowym artykutéw spozywczych, lekéw, badz innych
artykutéw, ktére mogg ulec zniszczeniu, badz przeterminowaniu.

7. Zzastrzezeniem wyjgtkdw wynikajgcych z przepisdw prawa, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowaniei
szkody wyrzadzone przez Goscia, w stosunku do innych Gosci, oséb i podmiotow przebywajacych na terenie
Obiektu Noclegowego.

8. Ustugi Operatora w ramach Obiektu Noclegowego Swiadczone sg niezaleznie od funkcjonowania Julinek Park. W
szczegodlnosci ustugi w ramach Obiektu Noclegowego sg $wiadczone bez wzgledu na zmiane godzinotwarcia Julinek
Parku, w tym z powodu zmiany warunkdéw atmosferycznych badz odbywajacych sie imprez zamknietych. Zasady
Swiadczenia ustug w Julinek Park okreslone sg w odrebnym regulaminie.

10. REKLAMACIE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w zakresie Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja Obiektu Noclegowego. Reklamacje mozina przesta¢ rowniez droga
elektroniczng poprzez przestanie wiadomosci mailowej na adres: recepcja@julinek.com.pl

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien lub zdarzen, ktérych dotyczy. Reklamacja
powinna zawiera¢ dane Goscia, w tym dane kontaktowe oraz wskazanie przyczyny reklamacji.

4. Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

11. POSTANOWIENIA PORZADKOWE

1. W trosce o zapewnienie Panstwu udanego i bezpiecznego pobytu prosimy o zapoznanie sie i przestrzeganie
ponizszych postanowien porzgdkowych.
2. Osoby niebedgce Gos¢mi mogg przebywac na terenie pokoi w godzinach od 7.00 do 22.00. Osoby niezameldowane
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w Obiekcie Noclegowym mogg przebywac za zgoda i na odpowiedzialno$¢ Goscia w zajmowanym przez niego

pokoju. W przypadku przebywania przez te osoby po godzinie 22:00 istnieje obowigzek zameldowania tych oséb w
oraz poniesienia kosztow pobytu tych oséb, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug.
W Obiekcie Noclegowym obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 6.00. W trakcie ciszy nocnej, osoby
korzystajgce z ustug Obiektu Noclegowego majg obowigzek tak sie zachowywaé, by nie zaktécac ciszy i spokoju
innych osdb.
Instrukcje dotyczace postepowania w przypadku ewakuacji opisane sg na tabliczce przy drzwiach wyjsciowych
kazdego pokoju.
Na catym terenie Obiektu Noclegowego obowigzuje zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych i papieroséw
elektronicznych (z wytgczeniem miejsc do tego przeznaczonych). Za nieprzestrzeganie zakazu palenia na terenie
Obiektu Noclegowego, Operator ma prawo obcigzy¢ osobe naruszajgcg zakaz karg porzadkowag w wysokosci
okreslonej w aktualnym cenniku umieszczonym na stronie www.bbjulinek.pl oraz w recepcji, lub kosztami
czyszczenia pokoju (wietrzenie, czyszczenie chemiczne poscieli, firan i zaston, wyktadzin, dywandw, itp.). W
przypadku uruchomieniaalarmu p. poz. w wyniku zadymienia Gos$¢ zostanie obcigzony karg pieniezng wedtug
cennika Obiektu Noclegowego.
Zachowanie wszystkich osdb przebywajacych na terenie Obiektu Noclegowego nie powinno zaktdcaé spokojnego
pobytu innych osdb.
Opuszczajac pokdj, Gos¢ powinien kazdorazowo sprawdzié, czy drzwi zostaty doktadnie zamkniete, zakreci¢ krany
i zamknac¢ okna, a takze wytgczyc sprzet elektroniczny
Zabrania sie:
a. nadmiernego hatasowania na terenie Obiektu Noclegowego,
b. powodowania nieprzyjemnych zapachow,
c. wykonywania innych czynnosci, ktére mogg przeszkadza¢ lub szkodzi¢ innym Gosciom lub zaktdcaé
funkcjonowanie Obiektu Noclegowego,
d. naruszania zasad wspodtzycia spotecznego, w szczegdlnosci awanturowania sie, agresji stownej i fizycznej,
e. zanieczyszczania, uszkadzania, niszczenia mienia Obiektu Noclegowego w zakresie, w jakim nie stanowig
one nastepstwa prawidtowego uzywania tego mienia,
f.  naruszania w inny sposéb niniejszego regulaminu.
Operator moze odméwic dalszego swiadczenia ustug na rzecz Goscia, ktéry istotnie narusza Regulamin. W takim
przypadku Gosé zobowigzany jest niezwtocznie: uregulowaé naleznosé za pobyt (w tym za dobe, w ktdrej nastgpito
zaprzestanie Swiadczenia ustug) i spetnione na jego rzecz swiadczenia, zaptaci¢ nalezne kary oraz opusci¢ Obiekt
Noclegowy
Operator moze odmoéwi¢ dokonania rezerwacji i przyjecia do Obiektu Noclegowego Goscia, ktéry podczas
wczesniejszego pobytu:
a. nie uregulowat naleznych optat lub
b. istotnie naruszyt Regulamin, w tym: wyrzgdzajgc szkode w mieniu innych Gosci lub Obiektu Noclegowego,
szkode na osobie innych Gosci, pracownikéw Obiektu Noclegowego lub innych oséb przebywajacych w
Obiekcie Noclegowym, zaktdcajgc pobyt innych Gosci lub funkcjonowanie Obiektu Noclegowego.
W przypadku odmowy przyjecia do Obiektu Noclegowego Gosc¢ jest zobowigzany do niezwtocznego opuszczenia
terenu Obiektu Noclegowego.
Z przyczyn wskazanych w ust. 10 Operator moze odmodwié dalszego Swiadczenia ustug na rzecz Goscia. W takim
przypadku Gos¢ zobowigzany jest niezwtocznie: uregulowac naleznosc za pobyt (w tym za dobe, w ktérej nastgpito
zaprzestanie $wiadczenia ustug) i spetnione na jego rzecz $wiadczenia, zaptaci¢ nalezne kary oraz opusci¢ Obiekt
Noclegowy
O realizacji w przysztosci wobec Goscia prawa Operatora do odmowy $wiadczenia ustug, Gos$¢ zostanie
poinformowany przez personel Obiektu Noclegowego.
Operator moze odmowic przyjecia do Obiektu Noclegowego osoby, wobec ktdrej istnieje uzasadniona obawa, ze
bezposrednio zagraza bezpieczenstwu, zdrowiu lub zyciu innych oséb przebywajacych na terenie Obiektu
Noclegowego lub mieniu Obiektu Noclegowego. W przypadku takiej odmowy osoba ta jest zobowigzana do
niezwtocznego opuszczenia terenu Obiektu Noclegowego.
Z przyczyn wskazanych w ust. 13 Operator moze odméwié dalszego Swiadczenia ustug na rzecz Goscia. W takim
przypadku Gos¢ zobowigzany jest niezwtocznie: uregulowaé naleznosé za pobyt (w tym za dobe, w ktdrej nastgpito
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zaprzestanie $wiadczenia ustug) i spetnione na jego rzecz swiadczenia, zaptacic¢ nalezne kary oraz opusci¢ Obiekt

Noclegowy.

W Obiekcie Noclegowym zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego, objete sg nim przestrzenie
ogdélnodostepne np. korytarze, teren przed Hotelem. Monitoring stuzy zapewnieniu bezpieczeristwa Gosci i innych
0sOb przebywajacych na terenie Obiektu Noclegowego oraz bezpieczerdstwu mienia. Informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych w ramach monitoringu wizyjnego stanowig zatgcznik nr 1 do niniejszego
regulaminu.

W przypadku koniecznosci interwencji przedstawiciela Operatora wzgledem Goscia zaktdcajgcego funkcjonowanie
Obiektu Noclegowego, interwencja moze zosta¢ zarejestrowana w postaci zapisu wizyjnego, w celu ochrony débr
osobistych i materialnych Operatora, witasciciela Obiektu Noclegowego, interweniujgcego przedstawiciela
Operatora. Zarejestrowanie interwencji bedzie w razie potrzeby stuzy¢ jako srodek dowodowy w celu wykazania
rzeczywistego stanu faktycznego. Nagrania Operator przetwarza wytacznie do celéw, dla ktérych zostaty zebrane,
i przechowuje przez okres nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od dnia nagrania. W przypadku, w ktéorym nagrania
stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Operator powzigt wiadomosé, iz moga
one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin okreslony w zdaniu poprzednim ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania.

Zakazane jest wnoszenie na teren Obiektu Noclegowego przedmiotéw lub substancji mogacych stanowié
zagrozenia dla zycia lub zdrowia innych osdb, lub dla mienia, w szczegélnosci:

a. broniwszelkiego rodzaju;

b. materiatéw wybuchowych, wyrobéw pirotechnicznych, w tym fajerwerkdw, rac oraz innych materiatow

ktére mogg wywota¢ wybuch lub pozar;

c. Srodkéw odurzajacych i psychotropowych lub podobnie dziatajacych;

d. pojemnikéw do rozpylania gazéw, substancji zrgcych lub farbujacych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, na terenie Obiektu Noclegowego zabronione jest:

a. odpalanie materiatéw pirotechnicznych;

b. uzywanie grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia

pokoju (powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzagdzen RTV oraz komputerowych);

C. uzywanie otwartego ognia.

W czesciach ogélnodostepnych Obiektu Noclegowego obowigzuje zakaz:

a. spozywania artykutow spozywczych niezakupionych w Obiekcie Noclegowym;

b. spozywania alkoholu za wyjatkiem miejsc jego sprzedazy lub zorganizowanych imprez;

c. akwizycjii sprzedazy obnosnej, a takze swiadczenia innych ustug bez uprzedniej zgody Operatora.
Naruszenie zakazéw okreslonych w ust. 17-18 uprawnia Operatora do natozenia kary porzadkowej w wysokosci
okreslonej w cenniku. Operatorowi zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
zastrzezong kare.

Przedmioty pozostawione na terenie Obiektu Noclegowego bedg odestane na zadanie i koszt ich wtasciciela.
Operator przechowa pozostawione przedmioty na koszt wiasciciela przez okres jednego roku od dnia kiedy
wiasciciel zostat wezwany do odbioru rzeczy badz ztozenia dyspozycji ich odestania, a w przypadku niemoznosci
wezwania - przez okres dwéch lat.

12. ZASADY POBYTU ZE ZWIERZETAMI

Operator akceptuje w Obiekcie Noclegowym mate zwierzeta domowe, tj. mate psy oraz koty. Mozliwe jest
zakwaterowanie z maksymalnie jednym zwierzeciem w pokoju jednoosobowym oraz z maksymalnie dwoma
zwierzetami w pokoju dwu- trzy- osobowym i apartamencie. Koszt dodatkowy zakwaterowania ze zwierzeciem
okreslony jest w cenniku. Zwierzeta, ktére moga wyrzadzi¢ szkody, powinny by¢ trzymane w pokoju w
przystosowanych dla nich klatkach lub transporterach.

Operator nie akceptuje pobytu innych zwierzat niz okreslone w pkt 1 powyzej, a takze psdw ras okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 roku w sprawie wykazu ras
pséw uznawanych za agresywne, tj. w szczegdlnosci: Amerykanski pit bull terier, Dog z Majorki, Buldog
amerykanski, Dog argentynski, Dog kanaryjski, Tosa, Rottweiler, Akbash dog, Anatolian karabash, Moskiewski
strézujacy, Owczarek kaukaski.

Warunkiem przyjecia zwierzecia domowego do Obiektu Noclegowego jest zgtoszenie przyjazdu Goscia ze
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zwierzeciem w momencie rezerwacji i podanie jego rasy oraz wielkosci. Zwierze powinno by¢ zaszczepione i

odrobaczone. W przypadku pobytu pséw obowigzkowe jest posiadanie aktualnego certyfikatu szczepienia
przeciwko wsciekliznie.

4. W przypadku zakwaterowania ze zwierzeciem pobierana jest kaucja w wysokosci okreslonej w cenniku, zaleznej od ilosci
zwierzat. Kaucja jest w petni zwrotna gdy w momencie wykwaterowania nie stwierdzono zadnych zniszczen
spowodowanych przez zwierze, ktére skutkowatyby poniesieniem dodatkowych kosztéw przez Operatora. Za
zniszczenia uznaje sie miedzy innymi:

a. podrapane lub pogryzione elementy wyposazenia, w tym drzwi,
b. siers¢ zwierzecia w poscieli na tozku,
c. plamy na wykfadzinie.

5. Ze wzgleddw sanitarnych i higienicznych Gos¢ jest zobowigzany do niewprowadzania zwierzat do wewnetrznych
punktéw gastronomicznych zlokalizowanych na terenie Obiektu Noclegowego (sala $niadaniowa). Zakaz nie
dotyczy pséw przewodnikow.

6. Wiasciciel lub opiekun zwierzecia, z ktérym przebywa on na terenie Obiektu Noclegowego jest zobowigzany do
prowadzenia go na uwiezi w miejscach ogdlnodostepnych (lub w specjalnych transporterach) oraz usuwania
nieczystosci pozostawionych przez zwierze.

13. SPORY
Rozstrzygniecie wszelkich sporéw wynikajacych lub zwigzanych z umowa zawartg na odlegtosé¢ pomiedzy Operatorem a
Klientem, ktdry nie jest konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta w rozumieniu ustawy o ochronie praw
konsumenta, zostaje poddane sgdowi wiasciwemu miejscowo wedtug siedziby Operatora.
W przypadku sporéw z udziatem konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta istnieje mozliwosé skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen:
a. w celu polubownego rozwigzania sporu moze np. ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR
(europejska platforma internetowego rozstrzygania sporéw);lub
b. poprzez ztozenie po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez sad polubowny. Wykaz Statych Polubownych Sadédw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Konsument moze skorzystac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakoriczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne

14.POSTANOWIENIA KONCOWE

W Obiekcie Noclegowym stosowane sg zasady majgce na celu ochrone dzieci przed krzywdzeniem tj. Standardy
Ochrony Matoletnich wymagane przez przepisy Ustawy z dnia 3 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Tres¢ dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich
obowigzujgcego w Obiekcie noclegowym dostepna jest w recepcji oraz na stronie www.bbjulinek.pl.

Klauzule informacyjne, w ktérych znajduja sie szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych Gosci pod ktdrych
opiekg sg Osoby matoletnie oraz Oséb matoletnich w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, zamieszczone sg sie na stronie
www.bbjulinek.pl.

Operator s$wiadczy ustugi zgodnie z kategorig i standardem Obiektu Noclegowego. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug prosimy o ich zgtaszanie w recepcji lub na adres: recepcja@julinek.com.pl

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych klientdw Obiektu Noclegowego stanowig zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

ZALACZNIKI:

Zatgcznik nr 1 - Informacje dotyczgceprzetwarzania danych osobowych w ramach monitoringu wizyjnego

Zatgcznik nr 2 - Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych klientéw Obiektu Noclegowego
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Zatgcznik nr 1 - Informacje dotyczgceprzetwarzania danych osobowych w ramach monitoringu wizyjnego

TEREN OBJETY MONITORINGIEM WIZYJNYM

1. Administratorem danych osobowych |5. Dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa
przetwarzanych przez system monitoringu trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.
jest spotka  Zjednoczone  Przedsiebiorstwa
Rozrywkowe S.A., adres do korespondencji: ul.
Jubilerska 10, 04-190 Warszawa, (dalej:
,2Administrator”).

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne
jednak niezbedne w celu przebywania na terenie
objetym monitoringiem. Przebywanie na terenie
objetym monitoringiem jest réwnoznaczne z

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony podaniem danych.

Danych Osobowych. W sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych i realizacji
praw mozna sie z nim skontaktowac mailowo na
adres e-mail: iod@zprsa.pl albo pisemnie na

adres: Jubilerska 10, 04-190 Warszawa. 8. Dane z monitoringu sg przechowywane przez
okres nieprzekraczajgcy 30 dni od daty nagrania.

W przypadku, w ktérym nagrania mogg stanowic
dowdd na podstawie przepisdw prawa, termin
przechowywania nagran ulega przedtuzeniu do
Podstawg prawng przetwarzania danych czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit f) RODO — prawnie
uzasadniony interes Administratora, tj. ochrona
mienia oraz zapewnienie bezpieczeistwa osdéb
przebywajgcych na terenie objetym
monitoringiem.

7. Dane osobowe nie podlegaja
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu.

3. Monitoring wizyjny funkcjonuje w celu ochrony
mienia oraz zapewnienia bezpieczenstwa na
terenie objetym monitoringiem.

9. Przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa na
zasadach okreslonych w RODO: prawo dostepu do
danych osobowych oraz zadania ich kopii w
sposdb nienaruszajacy praw oséb trzecich, prawo
sprostowania, usuniecia lub  ograniczenia

4. Dane osobowe zostang udostepnione przetwarzania danych oraz prawo wniesienia
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na sprzeciwu  wobec  przetwarzania  danych
zlecenie Administratora, podmiotom osobowych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
Swiadczacym na rzecz Administratora ustugi (np. szczegblng sytuacjg oraz prawo whniesienia skargi
obstuge prawng), podmiotom uprawnionym na do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
podstawie przepiséw prawa (np. Policja) lub Danych Osobowych.
podmiotom, ktdre skutecznie wykazg posiadanie
interesu prawnego np. firmom

ubezpieczeniowym.
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Zatacznik nr 2

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych klientéw Obiektu Noclegowego

Administratorem danych osobowych klientéw Obiektu Noclegowego jest Operator - spdétka Zjednoczone
Przedsiebiorstwa Rozrywkowe S.A. z siedzibg w Warszawie, adres do kontaktu: 04-190 Warszawa, ul. Jubilerska 10. W
sprawach dotyczgcych danych osobowych mogg sie Paristwo kontaktowac pisemnie na adres Operatora lub mailowo
na adres email: kontakt@julinek.com.pl
Operator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. W sprawach ochrony danych mozna sie z nim skontaktowac¢ piszac
na adres pocztowy Operatora (najlepiej z dopiskiem ,Do Inspektora Ochrony Danych”) lub na adres mailowy:
iod@zprsa.pl
Operator przetwarza nastepujgce kategorie Paristwa danych:

l. Dane osobowe Gosci petnoletnich:
Dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko, numer i rodzaj dokumentu tozsamosci)
Dane kontaktowe (np. adres email, adres zamieszkania)
Dane dotyczgce rezerwacji i pobytu (np. dtugos¢ pobytu)
Dane finansowe- zwigzane z optaceniem pobytu
Szczegdlne kategorie danych osobowych (np. dane dotyczace alergii) — w przypadku ich dobrowolnego podania przez
klienta Obiektu Noclegowego lub wyrazenia zgody na ich przetwarzanie.

1. Dane Gosci niepetnoletnich (,,0soby matoletnie”) - mozemy przetwarzac nastepujace kategorie danych tych

osob:

Dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko, data urodzenia)
Dane kontaktowe (np. adres zamieszkania)
Dane dotyczace stopnia pokrewienstwa lub podstawy przebywania matoletniego pod opieka Goscia petnoletniego
Cel pobytu
Inne dane np. telefon kontaktowy opiekundw prawnych dziecka, dane z zaswiadczenia od opiekundéw prawnych dziecka,
Ze przebywa ono pod opieka petnoletniego Goscia, telefon kontaktowy do opiekundw prawnych dziecka

Panstwa dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od Panstwa. W przypadku Oséb matoletnich dane moga by¢
pozyskiwane bezposrednio od nich lub od ich opiekundw (petnoletnich Gosci).

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

zawarcie i wykonanie umowy dotyczacej Swiadczenia ustug noclegowych, w tym: przyjecia rezerwacji, zapewnienia
pobytu zgodnego z rezerwacjg i zgtaszanymi przez goscia potrzebami, przyjecia ptatnosci, dokonania rozliczen,
zamodwienia na zyczenie Goscia ustug innych podmiotéw

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO- przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotycza.

Dane bedg przetwarzane przez okres trwania umowy- do zakoriczenia Panstwa pobytu.

zapewnienie bezpieczenstwa oséb i mienia z wykorzystaniem monitoringu wizyjnego

Podstawa prawna art. 6 ust 1 lit. f RODO przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora polegajgcego na ochronie oséb i mienia.

Dane z monitoringu sg przechowywane przez okres nieprzekraczajgcy 30 dni od daty nagrania. W przypadku, w
ktédrym nagrania stanowig lub mogga stanowi¢ dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow
prawa, termin przechowywania nagran ulega przedfuzeniu do czasu prawomocnego zakornczenia postepowania.
wykonywanie obowigzkdw Operatora zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Operatora jakim jest rozpatrywanie
ztozonych reklamaciji.

Dane bedga przetwarzane do czasu rozpatrzenia reklamacji, zatatwienia sprawy oraz jej udokumentowania.
dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes Operatora jakim jest dochodzenie
roszczen i obrona przed roszczeniami.

Dane bedga przetwarzane do czasu przedawnienia roszczenia.

marketing ustug wtasnych obejmujacy przesytanie informacji o charakterze marketingowym drogg elektroniczng
Podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. a RODO- zgoda. Podstawa prawna ma zastosowanie w przypadku gdy wyrazili nam
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Julinek Park
BS&B
Panstwo zgode na przesyfanie informacji o charakterze marketingowym drogg elektroniczng (email)

Dane bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody.

wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzacych na Spoéfce, wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa z zakresu podatkdw oraz rachunkowosci

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit c RODO- przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowigzkdw prawnych
cigzacych na Operatorze wynikajgcych m.in. z ustawy Ordynacja podatkowa, ustaw podatkowych, przepisédw o
rachunkowosci.

Dane bedga przetwarzane przez okres wynikajacy z przepisdw prawa.

W przypadku Gosci pod ktérych opieka znajdujg sie Osoby matoletnie oraz Oséb matoletnich dane bedg przetwarzane
takze w celu wykonywania obowigzkéw na podstawie ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich

tj. zapewnienie poszanowania praw dzieci, w szczegdlnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od
wszelkich form ich krzywdzenia oraz zapobiegania takim zagrozeniom

Podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. c RODO przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowigzkéw prawnych
cigzacych na administratorze danych wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia

na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Dane beda przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa.

Odbiorcami Panistwa danych osobowych bedg podmioty swiadczgce ustugi na rzecz Operatora (min. ustugi IT, obstuge
prawng), w stosownych przypadkach takze wtasciwe organy Panstwa np. policja, sady, prokuratura itp.

Na zasadach okreslonych w RODO przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,

prawo sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niepetnych danych osobowych,

prawo zgdania usuniecia danych osobowych,

prawo ograniczenia przetwarzania

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na prawnie uzasadnionym interesie Operatora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja

prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Panstwa danych osobowych (w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa
sie na podstawie Panstwa zgody). Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych
osobowych, ktére miato miejsce przed wycofaniem zgody

prawo whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

prawo do przenoszenia danych.

Aby skorzystac z praw, o ktédrych mowa powyzej, mozecie skierowa¢ do nas Panstwo korespondencje: na pismie - pod
adres: ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa lub mailowo pod adres: iod@zprsa.pl. Przy realizacji Pafistwa uprawnien,
mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informacji, aby Panstwa zidentyfikowac (tj. potwierdzi¢, ze sktadajgcy wniosek
jest osobg, ktérej dane dotyczg) albo w miare potrzeby zwrécic sie o doprecyzowanie zadania.

Podanie innych danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi skorzystanie z ustug obiektu.
Podanie danych osobowych w zakresie w jakim zastosowanie ma ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich jest wymogiem ustawowym — wynikajgcym z tej ustawy. Ich
nie podanie skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci skorzystania z ustug noclegowych oraz skutkowaé¢ moze wezwaniem
uprawnionych organdow w celu przeprowadzenia odpowiedniej weryfikacji przez te organy.

Panstwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.
Dane mogg by¢ przekazywane do podmiotdw spoza EOG wytgcznie z uwagi na korzystanie przez Spétke z narzedzi
niezbednych do obstugi informatycznej nalezgcych do podmiotdw, ktére majg siedzibe poza EOG. Spdtka korzysta
wyltgcznie z renomowanych i zaufanych dostawcéw ustug. W takim przypadku spetnione sg wymogi z rozdziatu V RODO
(tj. siedziba odbiorcy znajduje sie w panstwie, wobec ktdrego KE wydata decyzje o adekwatnosci poziomu ochrony
danych, w umowie z tym odbiorcg zastosowano standardowe klauzule umowne przyjete przez KE, albo zastosowano
inne Srodki zabezpieczenia danych). W razie potrzeby informacji o mozliwosciach uzyskania kopii danych lub o miejscu
udostepnienia danych prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych dodatkowo znajdujg sie takze w recepcji oraz na stronie
www.bbjulinek.pl
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